> Semaforizacion
gf‘ 9y SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. e B
&f o EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA satisfactorio
e PRESUPUESTARIO 2023 -
= Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAIJE Y ALCANTARILLADO SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado ; :
Componentes sctridad i Programada:| Resilzade Observaciones Semaforo
Ene Feb Feb Mar
Componente 1: Desazolve y limpieza
I Al 10° :
aenitlEntal 10w | deled dedrenale) g, 800 800 700 800 800 800 2300 2400 En Proceso
Del Total De La Red De | (10% del total de la
Drenaje Del Municipio red)
Componente 2: Reparacion y/o
Reparacién Y sustitucion de la
Mantenimiento De La | tuberia de la red de Metro 12 12 8 8 10 8 32 26 En Proceso
Red De Drenaje Del drenaje del
Municipio Municipio
iodeb
Componente 3: Calm dkon ;0@"?5 Brocal 2 2 3 2 2 2 7 6 En Proceso
Mantenimiento Y en los pozos de visita
Rehabilitacion N Las
Instalaciones De La Red Bartvalasan enlos
De Drenaje e Pozo 3 3 3 i 1 3 9 5 En Proceso
pozos de visita
Componente 4: Revision | Trabajos de limpieza D
Y Limpieza De Los Pozos | vy revision en los Trabiajo 70 70 60 70 70 60 200 200 En Proceso
De Visita

W
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B FeAcz ROMERO

ING. RAFAELZNCISO SANCHEZ LIC. JOSE Luaﬁ ERNAMDEZ MENCHACA ING. L
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR AD! 1 INISTRATIVO DEL SOSAPATEX ECTOR TECNICO DEL SOSAPATEX




& Semaforizacién
& A SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. e ——
& EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Etefactorio
: - PRESUPUESTARIO 2023
. Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado ) .
Componentes i i ; Observaciones Semaforo
Actividad medida - — Programado | Realizado
Ene e oarTT Ene Feb Mar
Total, de fugas
corregidas en las Fuga 32 32 25 53 40 a7 89 140 En Proceso
Componente 1: tomas
Mantenimiento A La
Red De Agua Potable Total, de fugas
corregidas en la red Fuga 3 3 3 11 z 2 9 15 En Proceso
de agua potable
Componente 2: :
6.2 Usuarios
Incremento De Servicio e SR
A Los Usuarios Del 2% | | Usuario 120 120 80 76.5 153 153 320 382.5 En Proceso
incremento del 2%
De ActiRrdp Ala de la poblacién
Poblacién Del Municipio &
Muestreo mensual Muestra 322 280 294 308 308 322 896 938 En Proceso
C te 3: R
ompon.en % Eparte e Reporte 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
Consevacion de la panteones
Calidad del Agua Andlisis de cloro Andlisis 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
R |
hi prad Reporte 1 1 (\ 1 1 1 1 3 3 [ En Proceso
Diregéion General LR |
st etk i s Evaluadprs egcion a del SC
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RAL DEL SOSAPATEX
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Semaforizacion

& SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. EIProtess
“\./\. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Satisfactorio
%
5 "\k/ 2023 Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
PLANTA TRATADORA DE AGUA SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado : 3
Componentes o : . Observaciones Semaforo
Actividad medida T—— " - Programado | Realizado
¥ SEne T Falr T 1w, Ene Feb Mar
Componente 1: Limpieza
De Rejillas En
Pretratamiento Mediante| Limpieza de rejillas KG 3102 2691 3327 3205 2701 3225 9120 9131 En Proceso
La Re monicion De
Solidos Voluminosos
Componente 2: Volumen
Del Material Extraido En Retiro de Solidos Ton 51 51 51 48 47 50 153 145 En Proceso
Los Desarenadores
Limpieza y
mantenimiento de .
. Pieza 4 4 4 3 3 4 12 10 En Proceso
Sedimentadores
Componente 3: Limpieza Primarios
Y Conservacion De
Sedimentador Primario, e
: Limpieza y
Sedimentador P
. 5 mantenimiento en
Secundario, Filtro 7
: Sedimentadores
Rociador, Espesador De ’ i .
; Secundarios, Filtros Pieza 12 11 13 13 12 12 36 37 En Proceso
Lodos, Digestor De Lodos, ; i
Rociadores, Digestor
Tanque Contacto Con deLodos Tanaue de
Cloro Y Lechos De Secado ; 1ang
Contacto con Cloro
Acondicionamiento de
0 Lecho 5 ) 5 5 4 6 15 15 En Proceso
Lechos de Secado
Mantenimiento de
centro de control de Equipo 6 6 6 6 4 5 18 15 En Proceso
motores
Mantenimiento
preventivo de las Bomba 3 3 3 3 2 4 9 9 En Proceso
bhombas




Componente 4: RO
Mantenimiento De Man.ten|m|ento Motor 3 3 3 3 2 4 9 9 En Proceso
i o preventivo de motores
Equipo Electromecdnico
Limpieza de registros
en linea de Registro 20 20 20 21 23 18 60 62 En Proceso
alimentacion
Mantenlm.lentc') en.l_os Poste 3 3 3 3 2 2 9 7 En Proceso
postes de iluminacion
Recoleccién de
muestras en el tren de Dia 24 24 24 24 24 24 72 72 En Proceso
Componente tratamiento
5:Monitoreo De La
Calidad Del Agua Tratada o
Mediante Andlisis De -Medrcmn de,
Control parametros medidor
multiparamétrico, Muestras 43 43 43 40 44 42 129 126 En Proceso
determinacién de DQO

: 4
Evaluador: bubdifedcion Adwiinistrativa del SOSAPATEX

ING. RAFAELANCISO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX
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ANDEZ MENCHACA
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ING. LEOBARD! EZ ROMERO
SUBDIRECT! E DEL SOSAPATEX



7 Semaforizacion
Rg‘?“" SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. i
& M n Proceso
& EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
- Satisfactorio
y - PRESUPUESTARIO 2023
o Preventivo
: No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO Y OPERACION A LOS POZOS SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado : ;
Componentes ¢ A ' Observaciones Semaforo
Actividad medida - Programado | Realizado
Ene Ene Feb Mar
Inspeccion diaria a
ifi
hos dusiicarlofes db.). Digehce 31 28 31 31 28 31 90 90 En Proceso
Componente 1: cloro de las fuentes trabajo
Supervisar Y de abastecimiento
Mantener Las
Fuentes De
Abastecimiento Al | Inspeccion diaria en
100% léctri
o partes eléctricas Ordside
(sensores, : 31 28 31 31 28 31 90 90 En Proceso
: trabajo
medidores de agua
tablero)
Inspeccion y
Componente 2: mantenimiento
i i Orden de
Supervision Y mecanico a las frabali 31 28 31 31 28 31 90 90 En Proceso
Mantenimiento bombas (grasa, nivel !
Mecanico En Las fe aceite, etc.)
Instalaciones De Las I —
Fuentes De rlspgcc.lonty Gdard
Sk mantenimiento en rden de
Abastecimiento d i ; 31 28 31 28 3 90 90 En Proceso
las lineas de trabajo

T -
ING. RAFAEL ENCISO SANCHEZ ; LIC. JOSE LUIS
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX

NICO DEL SOSAPATEX




Y,* f . -
o SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. ST
Prd En Proceso i
& ; EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Etisfactorio i
Ny PRESUPUESTARIO 2023 -
< Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
ATENCION A LAS Y LOS USUARIOS SUBDIRECCION COMERCIAL PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado . ’
Componentes o : e Observaciones Semaforo
Actividad medida = e e =—————o Programado | Realizado
Ene e kebis Mar
Componente 1: s
Generacion De Los GemEraspiice e
estados de cuenta | Generador 2050 2095 2300 1445 2200 2100 6445 5745 En Proceso
Estados De Cuenta De A
; de las y los usuarios
Las Y Los Usuarios
Componente 2: Total, de nuevas
Solicitudes De Nuevas | tomas y/o hasta la
Tomas Y/O Hasta La bangueta Solicitudes 30 30 29 22 34 34 89 a0 En Proceso
Banqueta De Las Y Los | solicitadas por lasy
Usuarios /lI}s usuarios A
Evaluadof; Subdirecgion inistrativd del SOSAPATEX Sl
[ V
N r
' .;"\A/ \JC—-“‘?"‘“" QQW
ING. R:%EL ENCISO SANCHEZ C. VERONICA ROMERO CABELLO ENCARGADA

DIRECTOR/GENERAL DEL SOSAPATEX DE ATENCION A CLIENTES

~ LIC. JOSE LU EF%DEZ MENCHACA
UBDIRECTOR AE{ INISTRATIVO DEL SOSAPATEX
L

\




EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2023

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

Semaforizacion

En Proceso

Satisfactorio

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacion

SUBDIRECCION COMERCIAL

PRIMER TRIMESTRE

17/04/2023

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION
Descripcion de la | Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado X
Componentes e 3 = Observaciones Semaforo
Actividad medida Programado | Realizado
Ene Feb Mar
Componente 1:
Lagrar Lns Cobranza alas
Eficiencia En La . b Pesos 1350 2000 1750 2886 858 1316 5100 5060 En Proceso
los usuarios
Cobranza Del 45%
En Cobro A Tiempo
Componente 2:
Impl
P en?entar Cambio de
Gamblo be medidores Orden de
Medidores Para e 70 60 80 38 44 48 210 130 En Proceso
. S5 correctamente trabajo
Mejorar El Servicio iretalados
De Las Y Los
Usuarios
Convenios
iniciales o
renovaciones por | . enios 800 800 800 592 791 792 2400 2175 En Proceso
escrito y/o
verbales a
usuarios morosos
Seguimiento a
convenios Expediente 70 60 60 64 64 58 190 186 En Proceso
Componente 3: . 2
: 2 incumplidos
Realizar Convenios,
Platicas e Prorrogas de
Invitaciones De lizadas
PAROTENES Prorrogas 10 15 20 24 15 19 a5 58 En Proceso
Pago alas Y los enelmesalasy
Usuarios Morosos los usuarios
Para Recuperar El Entrega de
Rezago invitaciones a | Invitaciones 300 300 330 541 303 333 930 1177 En Proceso
usuarios




ING. RAFA|
DIRECTOR GE

ELANCISO SANCHEZ
RAL DEL SOSAPATEX

Suspension de
servicio de
valvula y/o Heishiia
banqueta por Teabajo 350 450 500 291 467 497 1300 1255 En Proceso
falta de pago al
hacer caso omiso
a las invitaciones
Inspecciones
fimcasagsuaries | Orenes de 75 75 75 19 84 1 225 114 En Proceso
por consumos trabajo
Componente 4: excesivos
Visitas Fisicas
Domiciliarias A
Usuarios Cuenta |Orientacion sobre
Corriente Y inspecciones
Consumos Excesivos| fisicas a usuarios Persona 75 75 75 19 84 11 225 114 En Proceso
(Por Probable Fuga | por consumos
¥/O Consumos excesivos
Reales)
Platicas y Talleres
de la Unidad de Talleres 0 2 4 0 3 5 6 8 En Proceso
Cultura de Agua
TTSTCaS 1TS1CasS
domiciliarias a
usuarios que no
cuentan con Ortc::;:‘:]sode 10 10 15 4 11 18 35 33 En Proceso
Componente 5: aparato de
Visitas Fisicas medicion y/o sin
Domiciliarias A .
: Realizar el
Usuarios Cuenta
Corriente Y prmocoi.o
Consumos Excesivos ogerespandicnta
parala Persona 420 200 200 240 210 197 820 647 En Proceso
(Por Probable Fuga 5
Y/O Consumos suspensl.u'n vfo
Reales) cantelac.n‘:ln del
servicio
Suspension por
Talleres 25 20 En Proceso

|
& PASCL@{ MORALES JUAREZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL DEL SOSAPATEX
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4 SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Semaforizacion

En Proceso |

Satisfactorio

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacion

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES SUBDIRECCIONES DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PRIMER TRIMESTRE 17/04/2023
Descripcién de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado i
Componentes e ‘ 4 Observaciones Semaforo
Actividad medida Programado | Realizado
Ene Feb Mar
Elaborar y presentar
estados financieros,
contables,
presupuestarios y Expediente 2 2 2 2 2 2 6 6 En Proceso
programaticos, cedulas
por recaudacion de
agua
Componente 1: Presentar el
Integrar Y Entregar En presupuesto de Expediente 0 2 0 0 2 0 2 2 En Proceso
Forma Correcta Y EnEl | egresos e ingresos
Plazo Establecido, La
Informacion Contable
. Elaborar y presentar de
Presupuestaria Y nf i il
s nformes trimestrales
Programatica sl Expediente 1 0 0 1 0 0 1 1 En Proceso
de la ley de disciplina
financiera
Elaborar el Programa
Presupuestario de la "
p. g I Expediente 0 0 0 0 0 0 0 0 En Proceso
Subdireccion de
Contabilidad y Finanzas
Elaborar y presentar la
declaracion mensual .
? e Declaracion 1 1 1 1 g 1 3 3 En Proceso
de impuestos federales
(ISR, IVA)
Elaborar y presentar la
Componente 2: Declaracién
Presentar En Tiempo Y Informativa de Declaracion 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
Forma Las operaciones con
Declaraciones De terceros (DIOT)
Impuestos Ante EI SAT | Elaborar y presentar la
Y Finanzas Declaracion de i
k Declaracion 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
impuestos sobre
némina




Elaborar y presentar la
Declaracion de

.. | Declaracion 1 0 0 1 0 0 1 1 En Proceso
derechos de Extraccion
de Agua
Entrega de 4
Expediente 6 6 6 6 6 6 18 18 En Proceso
documentos al ISSSTE P n
Componente 3: Entrega de formatos al d
: Expediente 4 4 4 4 4 4 2 12 E
Presentar En Tiempo Y ISSSTE P 2 mErgeesn
Forma La
- Entrega de formatos
Documentacion ¢
oy : de documentos Expediente 2 2 2 2 2 2 6 6 En Proceso
Administrativa . . i
Requerida Ante EI quincenales de crédito
ISSSTE
Entrega de formatos
de informe de Expediente 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
trabajadores cotizantes
£ ;
o i drionia i (lje' Xpw:me Expedient 2 2 2 2 2 2 6 6 EnP
Niitearar V. Preseiitar En par.ae t?rga.n.o e xpediente n Proceso
; fiscalizacion
Tiempo Y Forma Los
Documentos A La
Dependencia Entre, i
ga de Expediente .
i Expediente 2 2 2 2 2 EnP
Correspondiente |45 el auditor externo o 2 5 o TorHess)
Elaborar recibos de
incenal .
paga.quin Recibos 228 154 154 224 153 163 536 540 En Proceso
durante el mes en
Componente 5: CUrso
Elaborar Y Entregar En S
2 Elaborar ndminas
Tiempo Y Forma Los = 3
quincenales durante el| Nominas 5 4 4 5 5 6 13 16 En Proceso
Documentos De Pago Y
i mes en curso
Pélizas
Elaborar corte de caja | Expediente 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
laltrar polizas Poliza 77 75 77 76 91 105 229 En Proceso
=
ING. RAFAEL ENCISO SANCHEZ LIC. JOSE LUIS N EZ MENCHACA MTRO.MARC&SCORAZAPEREZ

DIRECTORAENERAL DEL SOSAPATEX

SUBDIRECTORJADMINISTRATIVO DEL
SASAPATEX

SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD Y

FINANZAS DEL SOSAPATEX




