Semaforizacion
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Proceso
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Isatisfactorio
PRESUPUESTARIO 2024 Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION SUBDIRECCION COMERCIAL PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Descripcién de la| Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado
Componentes ikl i : Observaciones Semaforo
Actividad medida ———— - - - Programado | Realizado
Ene Feb ~ Mar
Componente 1:
Lograr Una Cobranza a las
Eficiencia En La - ¥ Pesos 1500 1000 1500 3765 1887 1318 4000 6970 En Proceso
Cobranza Del 45%
En Cobro A Tiempo
Componente 2:
Impl
P er\?entar Cambio de
Cambio e medidores Orden de
Medidores Para ; 50 60 60 61 51 95 170 207 En Proceso
correctamente trabajo
Mejorar El Servicio /
instalados
DelasY Los
Usuarios
Convenios
iniciales o
FEROVALIONSS POT ] convanios 600 800 800 1259 995 1020 2200 3274 En Proceso
escrito y/o
verbales a
usuarios morosos
Seguimiento a
convenios Expediente 70 60 60 66 172 251 190 489 En Proceso
Componente 3: " v
: g incumplidos
Realizar Convenios,
Platicas e Prorrogas de
Invitaciones De i
pogorealinades | o0 10 15 20 19 18 24 a5 61 En Proceso
PagoalasY los enelmesalasy
Usuarios Morosos los usuarios
Para Recuperar E| Entrega de
Rezago invitaciones a | Invitaciones 500 300 330 1013 1280 792 1130 3085 En Proceso
usuarios




Suspension de

servicio de
valvula y/o Btk
banqueta por X 350 450 500 261 293 353 1300 907 En Proceso
Trabajo
falta de pago al
hacer caso omiso
a las invitaciones
Inspecciones
Rstiwmaasios | Ordanes e 75 75 75 64 58 46 225 168 En Proceso
por consumos trabajo
Componente 4: excesivos
Visitas Fisicas
Domiciliarias A
Usuarios Cuenta |Orientacién sobre
Corriente Y inspecciones
Consumos Excesivos| fisicas a usuarios | Persona 75 75 75 19 84 11 225 114 En Proceso
(Por Probable Fuga | por consumos
Y/0 Consumos excesivos
Reales)

Platicas y Talleres

de la Unidad de Talleres 0 2 4 0 4 15 6 19 En Proceso
Cultura de Agua

Visitas fisicas
domiciliarias a
usuarios que no § Ordenes de

. 10 10 15 2 4 4 35 10 En Proceso
cuentan con trabajo
Componente 5:
el i aparato de
Visitas Fisicas eadiclénylosih
Domiciliarias A " L
. Realizar el
Usuarios Cuenta
e protocolo
Corriente Y .
Consumos Excesivos, corresgondianss
para la Persona 420 200 200 295 305 344 820 944 En Proceso
{Por Probable Fuga SRR
Y/0 Consumos P i ¥
cancelacién del
Reales) i
servicio
Suspensién por
reconexion Talleres 25 20 35 8 I2 11 80 31 En Proceso
clandestina /
i ¥ Evaluad: i6n Adhfinistr: del SOSAPATEX TR ST 5
L C /
- 4
ING, RAFAZENCISO SANCHEZ LIC. JOSE LUIS HERN. EZ MENCHACA LIC. DARIO GUS‘fA]VO LOPEZ SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR ADMI RATIVO DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR COMERCIAL DEL SOSAPATEX



SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. Spmiaforeagian
En Proceso
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Bt REta
PRESUPUESTARIO 2024 - - f
Preventivo
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
ATENCION A LAS Y LOS USUARIOS SUBDIRECCION COMERCIAL PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Descripcionde la | Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado y
Componentes . 3 , Observaciones Seméforo
Actividad medida — TR e e Programado | Realizado
Ene “Feb ] Mar
Comporjente 1 Generacidén de los
Generacién De Los
estados de cuenta | Generador 2050 2095 2300 2000 2050 2200 6445 6250 En Proceso
Estados De Cuenta De SO T —
Las Y Los Usuarios Y
Componente 2: Total, de nuevas
Solicitudes De Nuevas | tomas y/o hasta la
Tomas Y/O Hasta La banqueta Solicitudes 30 30 29 26 34 51 89 111 En Proceso
Banqueta De Las Y Los | solicitadas por las y
Usuarios los usuarios ' ‘f\ /—-’"
~ Evaluador: $ubdirgceicn Ad strativadel SOSAPATEX A St pe TR
LB \tg.."ﬂuu._o L\q&ﬂ;
ING. RAFAEL ENCISO SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX

IC. JOSE LUIS RS%{{MENCHACA
BDIRECTOR ADMINI TIVO DEL SOSAPATEX

C. VERONICA ROMERO CABELLO ENCARGADA

DE ATENCION A CLIEENTES



& Semaforizacid
;v SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. [en Proceso
: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Satisfactorio
2024 Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES SUBDIRECCIONES DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Descripcidn de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado )
Componentes : Observaciones Semaforo
Actividad medida - e - Programado | Realizado
Ene Feb
Elaborar y presentar
estados financieros,
contables,
presupuestarios y Expediente 2 2 2 2 2 6 6 En Proceso
programdticos, cedulas
por recaudacion de
agua
Componente 1: Presentar el
IntegrarY Entregar En presupuesto de Expediente 0 2 0 0 2 . 2 En Proceso
Forma Correcta Y En El egresos e ingresos
Plazo Establecido, La
Informacién Contable
! Elaborar y presentar def
Presupuestaria Y ,
Programatica informes trlm.es‘tra_les Expediente 1 0 0 1 0 1 1 En Proceso
de la ley de disciplina
financiera
Elaborar el Programa
Pr:zt;zl:::;:i :: s Expediente 0 0 0 0 0 0 0 En Proceso
Contabilidad y Finanzas
Elaborar y presentar la
d?claraudn HIETE Declaracién 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
de impuestos federales
(ISR, IVA)
Elaborar y presentar la
Componente 2: Declaracién
Presentar En Tiempo Y Informativa de Declaracién 1 i 1 1 1 3 3 En Proceso
Forma Las operaciones con
Declaraciones De terceros (DIOT)
Impuestos Ante El SAT | Elaborar y presentar la
i ‘DEC|EFBCI(5H . Declaracion 1 i § 1 1 1 3 3 En Proceso
impuestos sobre
némina




Elaborar y presentar la
Declaracién de
laraci EnP
drachios de Extvaccldn Declaracion 1 0 0 1 0 0 1 1 n Proceso
de Agua
Entrega de )
p
doeurmentos ui 1SSSTE Expediente 6 6 6 3 6 6 18 15 En Proceso
Componente 3: Entrega de formatos al .
Presentar En Tiempo Y 1SSSTE Expediente 4 4 4 2 4 4 12 10 En Proceso
Forma La Ent def .
SRR s Expedi 2 2 2 2 2 2 6 6 Enp
e ———— i e o;:urréen sti xpediente n Proceso
Requerida Ante E| guncendiesde crocto
ISSSTE
Entrega de formatos
de informe de Expediente 1 1 1 1 1 ! 3 3 En Proceso
trabajadores cotizantes|
Componente 4: Entrega cllexpedl;nte .y ; o
Integrar Y Presentar En pan: e I.rgalr(;o e Expediente 2 2 2 2 2 6 6 n Proceso
Tiempo Y Forma Los RERliRReIon
Documentos A La
Dependencia Entrega de Expediente
Correspondiente | para el auditor externo Expediente 2 2 2 2 2 2 6 6 En Proceso
Elaborar recibos de
ago quincenal
e s Recibos 228 160 160 321 169 173 548 663 En Proceso
durante el mes en
Componente 5: Curso
Elab YE
i s g Elaborar néminas
Tiempo Y Forma Los 4 y
quincenales durante el] Nominas 5 5 5 5 4 6 15 15 En Proceso
Documentos De Pago Y
' mes en curso
Pélizas ,\
Elaborar corte de caja | Expediente 1 1 1 / 1 1 1 3 3 En Proceso
Elaborar pélizas Poliza 77 80 90 | 0 106 110 247 306 En Proceso
(TS i i Evaluador: Sul irfistr; del SOSAPATEX } s ) ;
\ “
- &
ING. RA‘{AEL ENCISO SANCHEZ LIC. JOSE LUIS NDEZ MENCHACA MTRO. MARCDSICORAZA PEREZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTO MMISTRATIVO DEL SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD Y
SOBAPATEX FINANZAS DEL SOSAPATEX




% Semaforizacién
3‘5"' SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. s
&
&) EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Ea—
PRESUPUESTARIO 2024 ——
Preventivo
|No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
MANTENIMIENTO Y OPERACION A LOS POZOS SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado .
Componentes il ; : Observaciones Semaforo
Actividad medida - - = Programado | Realizado
Ene Feb - Mar
Inspeccion diaria a
ificadores d Ord
ioxdoshiindonss ey Qiden e 31 29 31 31 29 31 91 91 En Proceso
Componente 1: cloro de las fuentes trabajo
Supervisar Y de abastecimiento
Mantener Las
Fuentes De
Abastecimiento Al | Inspeccién diaria en
100% rtes eléctrica
partes eléctricas Gidian e
(sensores, i 31 29 31 31 29 31 91 91 En Proceso
- trabajo
medidores de agua
tablero)
Inspeccion y
Componente 2: mantenimiento
e e Orden de
Supervisién Y mecanico a las —— 31 29 31 31 29 31 91 91 En Proceso
Mantenimiento  |bombas (grasa, nivel )
Mecanico En Las fe aceite, etc.)
Instalaciones De Las n "
Fuentes De rlsp?ccllonty ordEiid
Abastecimiento HIRdE er}lmlen e en' s 31 29 31 29 31 91 91 En Proceso
las lineas de trabajo o
alimentacion §
o Evaluador: ubdiregcjin/Admi a del SOSAPATEX A

ING. RAF.(EL ENCISO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX

(.|

-

LIC. JOSE LUIS|HIER DEZ MENCHACA
UBDIRECTOR AD ISTRAYIVO DEL SOSAPATEX

7

ING. LEOBARDO,
SUBDIRECTOR TE

SOSAPATEX



Semaforizacion

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2024

En Proceso

Satisfactorio

5
i Y

"%,
o .,

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
PLANTA TRATADORA DE AGUA SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
P ;
T —_—_ Descripcion de la Unidad de rogramado Realizado Acumulado | Acumulado P o
Actividad medida y - e Programado | Realizado
Ene ‘Feb |} = Mar
Componente 1: Limpleza
De Rejillas En
Pretratamiento Limpieza de rejillas KG 3420 2788 3495 3512 2742 3397 9703 9651 En Proceso

Mediante La Re monicién
De Solidos Voluminosos

Componente 2: Volumen
Del Material Extraido En Retiro de Solidos Ton 51 51 51 51 49 50 153 150 En Proceso
Los Desarenadores

Limpieza y
PRAENR e Pieza 4 4 4 4 3 4 12 11 En Proceso
o Sedimentadores
Componente 3: Limpieza L
{ Primarios
Y Conservacion De
Sedimentador Primario,
Sedimentador Limpieza y
Secundario, Filtro mantenimiento en
Rociador, Espesador De Sedimentadores
Lodos, Digestor De Secundarios, Filtros Pieza 12 11 13 13 10 14 36 37 En Proceso
Lodos, Tanque Contacto | Rociadores, Digestor
Con Cloro Y Lechos De | de Lodos, Tanque de
Secado Contacto con Cloro
dici
AronditionkmiAtode Lecho 5 5 5 4 4 5 15 13 En Proceso

Lechos de Secado




Mantenimiento de

centro de control de Equipo 6 6 6 6 4 5 18 15 En Proceso
motores
Mantenimiento
preventivo de las Bomba 3 3 3 2 3 2 9 7 En Proceso
bombas

Componente 4: Marikeriniienio
— mi
Mantenimiento De Motor 3 3 3 4 3 3 9 10 En Proceso

; " reventivo d
Equipo Electromecénico FrENERLIVO.LE Mctones

Limpieza de registros

en linea de Registro 20 20 20 19 18 19 60 56 En Proceso
alimentacion
Mantemm]entc.) en.!os Poste 3 3 3 2 2 4 9 8 En Proceso
postes de iluminacién
Recoleccién de
muestras en el tren de Dia 24 24 24 23 24 24 72 71 En Proceso
Componente tratamiento
5:Monitoreo De La
Calidad Del Agua Tratada "
Mediante Andlisis De ‘MedICléﬂ de.
Coritral pardmetros medidor
multiparamétrico, Muestras 43 43 43 42 40 43 129 125 1 EnProceso
determinacidén de
DQO y DBO L oy
‘ i Evaluador: S cfl6h Adminigt¥ativa det SOSAPATEX i )
ING. RAFAELENCISO SANCHEZ “LIC. JOSE LU ER EZ MENCHACA lNG;}(OB REZ ROMERQO
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX UBDIRECTOR ADMI RATIVO DEL SOSAPATEX SUBDIR TECNICO DEL SOSAPATEX



Semaforizacion

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2024

En Proceso

Satisfactorio

|Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Déserinil ; ;
CoiriparEtes escripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado Acum_ulado W Bisifia
Actividad medida - e = Programado | Realizado
Ene | Feb  Mar
Total, de fugas
corregidas en las Fuga 32 32 25 a7 59 37 89 143 En Proceso

Componente 1: tomas
Mantenimiento A La
Red De Agua Potable Total, de fugas
corregidas en la red Fuga 3 3 3 3 3 1 9 7 En Proceso

de agua potable

Componente 2:
Usuarios
Incremento De Servicio A —
A Los Usuarios Del 2% Usuario 120 120 120 71.5 153 230 360 454.5 En Proceso
incremento del 2%
De Acuerdo A La

. de la poblaci
Poblacién Del Municipio Peblacidn

Muestreo mensual Muestra 322 280 294 230 300 210 896 740 En Proceso
Componente 3: R
2 ‘e k3 SHorte de Reporte 1 1 1 1 1 1 3 3 En Proceso
Consevacion de la panteones S
Calidad del Agua Andlisis de cloro Anélisis 1 1 1 \1 A} 1 3 3 En Proceso
Reporte a la
Direccign General e ; » h : \ N / - 2 : //E? i
S ' ' : Evaluaddr: 6n Adinthistrativa del SOSAPATEX 7 i A ;
- R AY S /4
ING. RAFAEL ENCISO SANCHEZ LI@" JOSE LUIS ERNW MENCHACA ING. LEOBARDQ OMERO SUBDIRECTOR
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBBARECTOR ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX ICO DEL SOSAPATEX



Semaforizacion
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. o Procaes
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA repr——
PRESUPUESTARIO 2024 .
Preventivo
No satisfactorio y
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 30/04/2024
Descripcion de la Unidad de Programado Realizado Acumulado | Acumulado ’
Componentes ) : Observaciones Semaéforo
Actividad medida - ey - — Programado | Realizado
R ! . Feb . Mar
Componente 1: Desazolve y limpieza
Mantenimiento Al 10% | de la red de drenaje
Met 800 700 800 0 7 2300 2300 EnP SO
Del Total De La Red De | (10% del total de la et 0 A o eSS
Drenaje Del Municipio red)
Componente 2: Reparacién y/o
Reparacion Y sustitucion de la
Mantenimiento De La | tuberia de la red de Metro 12 12 8 5 12 8 32 25 En Proceso
Red De Drenaje Del drenaje del
Municipio Municipio
Cambio de brocales
Componente 3: en los pozos de Brocal 2 2 3 2 1 2 7 5 En Proceso
Mantenimiento Y visita
Rehabilitacion N Las
Instalaciones De La Red T To——
De Drenaje . Pozo 3 3 3 2 1 1 9 4 En Proceso
pozos de visita
Componente 4: Revision | Trabajos de limpieza i
Y Limpieza De Los Pozos | y revision en los Trabaio 70 70 60 70 70 60 200 200 En Proceso
De Visita pozos de visita ' h /

Evaluador; Subii n/Adm{nistrativa del SOSAPATEX ST S S R

P Y1 /-

; /" LIC. JOSE LUIS ENCHACA ING. L 0 PEREZ ROMERQ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX UBDIRECTOR ADMINISTRAFIVO DEL SOSAPATEX su CTOR TECNICO DEL SOSAPATEX



