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FUNDAMENTO

El presente Programa Anual de Evaluaciéon para el ejercicio 2025, se encuentra
fundamentado de la siguiente manera:

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 26, y 134).

* Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
* Ley de Planeacion (Art. 3,9y 14).

* Ley General de Desarrollo Social (Art. 72 al 80).

* Ley de Coordinacion Fiscal.

* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.

* Plan Nacional de Desarrollo.

» Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla.

* Plan Municipal de Desarrollo de San Martin Texmelucan.

« Sistema Evaluacion de Desempefio.

+ Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

. Pédginaldel3
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
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INTRODUCCION

Con fundamento en articulo decimo, fraccion | del Decreto del H. Congreso del
Estado que crea al Organismo Publico descentralizado Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan,
Pue., publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Puebla, de fecha 24 de mayo de 1994; con personalidad juridica y patrimonio propio,
donde una de las obligaciones es el cobro de cuotas o tarifas correspondientes a la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a las cuotas
y tarifas que se publican anualmente; dichos recursos seran administrados con
eficiencia, eficacia, transparencia y honradez.

El Programa Anual de Evaluacion es la accién de cotejar periodicamente acciones y
resultados para retroalimentar actividades que lleva a cabo este Sistema Operador.

Para tal efecto se integran herramientas e instrumentos de evaluaciéon permanente,
logrando una adecuada asignacién y aplicacion de los recursos pblicos.

; - - , Pagina 2 de 13 '
CALLE EDO. DE MEXICO No.12 COL. LA SANTISIMA C.P.74021 SAN MARTIN TEX, PUE.  TELS.: 248 484 08 96, 248 484 64 91 y 24848480 14




Slstema Operador de Ios Servicios de Agua Potable y

OBJETIVOS
1. Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Implementar la programacion de las evaluaciones de acuerdo con la
normatividad aplicable.

3. Definir el tipo de evaluacién que se atribuira a los Programas Presupuestarios,

asi como al desempefio de las acciones programadas por el SOSAPATEX.

4. Publicar el resultado de las evaluaciones a los Programas Presupuestarios y
de los indicadores.

5. Contribuir a la trasparencia y rendicion de cuentas.
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CONSIDERACIONES GENERALES

El Programa Anual de Evaluacion, es el que nos permita evaluar de manera periodica los
programas presupuestarios, asi como obtener los resultados que nos ayudaran a considerar
las modificaciones a los indicadores para alcanzar las metas programadas del SOSAPATEX.
El proceso de Evaluacion consiste en la evaluacion de la eficacia y la eficiencia.

Esta evaluacion debera mejorar la continuidad de los objetivos y metas del SOSAPATEX

Se deberan elaborar los reportes de resultados y avances de los Programas Presupuestarios,
para su posterior entrega al Auditor Externo (avances trimestrales) y a la Auditoria Superior
del Estado de Puebla (cumplimiento final).

Es importante establecer que para dicha Evaluacion se considera lo siguiente:

e La Subdireccion Administrativa reportara los avances a los Programas
Presupuestarios debera considerar, los reportes y resultados de las evaluaciones del
ejercicio anterior, a fin de que todas las actividades realizadas correspondan a las
funciones competentes, esto proporcionara una mejora continua, que se reflejara a
lo largo del ejercicio.

¢ Toda modificacion en la estructura organica del SOSAPATEX sera tomada en cuenta
para ejercicio de estas evaluaciones, se considerara cualquier tipo de cambio:
Creacion, Eliminacion, Extension o Fusion; previa aprobacién del Consejo de
Administracion del SOSAPATEX.

e Se debe llevar a cabo en tiempo y forma la captura de los avances a los Programas
Presupuestarios, incluyendo el reporte de actividades de cada area, de acuerdo con
lo establecido en el calendario presentado en este Plan Anual de Evaluacién, no
existiendo prérroga para los periodos ya establecidos. En caso de que se presente
algun retraso, se debera presentar con justificacion.

e Para los cambios en componentes y actividades (o todo aquello que modifique el
Programa Presupuestario Inicial), en el transcurso del ejercicio, se realizara previa
aprobacion del Consejo de Administracion del SOSAPATEX y se realizara un reporte
para informar a las instancias correspondientes del cambio y su justificacion
correspondiente.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
N o Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan, Pue.

CONCEPTOS GENERALES

Area Responsable de la elaboracién de los Programas Presupuestarios:
Subdirecciéon Administrativa.

Areas Responsables de los Reportes de Actividades Mensuales: Subdireccion
Comercial, Subdireccion Contabilidad y Finanzas, Coordinacion de Recursos
Humanos y Materiales, Subdireccion Técnica.

Evaluacion: Proceso por el cual se califica la eficiencia, eficacia, economia e impacto
de las acciones realzadas a lo largo del ejercicio, donde se determina el cumplimiento
de los objetivos y metas.

Indicadores: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas
y la intensidad de las acciones programadas en las metas y fines planteados.

PAE: Programa Anual de Evaluacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan.

Pp: Programa Presupuestario del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan.

SOSAPATEX: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de San Martin Texmelucan
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
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METODOLOGIA DE EVALUACION

La Evaluacion es la valoracion del desempefio de los Programas Presupuestarios
durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacién muestra el avance en el cumplimiento de
las metas programadas, mediante el analisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestion, asi como con base de las actividades entregadas por las
distintas areas.

La Metodologia de Marco Légico (MML) es la herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos  instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultando un proceso de
planeacion realizado con base en la MML. Es una herramienta de planeacion
estratégica en forma resumida y sencilla.

. Pagina-6.de-13 .
CALLE EDO. DE MEXICO No.12 COL. LA SANTIiSIMA C.P.74021 SAN MARTIN TEX,PUE.  TELS.: 248484 08 96, 2484846491 y 248 484 80 14




\ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
£ o Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan, Pue.

o

PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION

La evaluacion de los Programas Presupuestarios que se llevan a cabo con las actividades
mensuales que le competen La Subdireccion de Contabilidad y Finanzas, Coordinacién de
Recursos Humanos y Materiales, Subdireccion Comercial, Subdireccion Técnica deberan
contener las metas y objetivos con la finalidad de brindar a los usuarios un servicio de calidad
en el agua potable, alcantarillado, saneamiento y administrativo a través de la mejora continua

de este Sistema Operador.

Programa Presupuestario 2025

Nombre del Programa

Fin

Proposito

Eficiencia en la Recaudacién

Recuperar el 35% de rezago
histérico existente hasta el
cierre del 2024

Recuperar el 27% de rezago de
cuenta corriente 2025

Administracion De Recursos
Humanos Y Materiales

Presentar en tiempo y forma
la documentacion requerida

ante las instancias
correspondientes  ISSSTE,
ORFIS y Ayuntamiento

Estar al corriente ante el
ISSSTE en cuanto a la
informacion que requieren las
prestaciones  sociales y
transparencia dentro del area
administrativa.

Atencion a las y los usuarios

Otorgar atencién de calidad a
las y los usuarios

Atencion oportuna en tiempo
y forma de los reportes de las
diferentes quejas de las y los
usuarios

Mantenimiento y operacion a los
pozos

Contribuir en la cobertura del
agua los 365 dias del afio con
buen funcionamiento

La poblacién cuente con las
fuentes de abastecimiento en
buen estado

Planta tratadora de agua

Proteger la Salud Publica y el

Reutilizar y aprovechar el

funcional y eficiente

Medio Ambiente agua tratada
Mantenimiento a la red de agua | Contribuir con el municipio y | EI municipio debera contar
potable su infraestructura sea | con un servicio al 100%

medido

Mantenimiento a la red de
drenaje y alcantarillado

Contribuir con el municipio y
su infraestructura sea
funcional

El municipio debera contar
con un servicio de drenaje al
100%
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RESPONSABLES

La Subdireccion Administrativa del SOSAPATEX, tendra las  siguientes
responsabilidades para el reporte y avance a los Programas Presupuestarios:

1. Solicitar el reporte de actividades a cada area para la correcta elaboracién de
los Programas Presupuestarios, de manera mensual respetando el
cronograma.

2. Verificar que lo reportado contenga informacion completa y veridica, en caso
de que los reportes y comprobacién que lo sustenten no cumplan con dicha
indicacion seran tomados como incumplimiento.

3. Informar los resultados de la evaluacion a la Direccion General y al Consejo
de Administracion del SOSAPATEX.

4. Cumplir estrictamente con los tiempos establecidos para la elaboracion y
evaluacion de los Programas Presupuestarios.

5. Retroalimentar a las dreas responsables la informacion que deriva del proceso
de evaluacion.

6. Entregar el avance de cumplimiento de manera trimestral, asi como la
informacién que permite solventar el mismo de acuerdo con las actividades
programadas en cada uno de los componentes a su cargo.

7. En caso de que se presente alguna observacion o inconsistencia contara con
un plazo méaximo de 4 dias habiles para poder solventar.
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INDICADORES DE DESEMPENO

El indicador de desempefio proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), refleja los cambios vinculados con
las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados: la Subdireccion
Administrativa llevara acabo el seguimiento.

El nombre del indicador es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta
lo que se desea medir con él

El comportamiento del indicador se llevara a cabo de un proceso de semaforizacion
a través de los siguientes rangos de valores:

PARAMETROS
COLOR ESTADOS RANGOS
S SATISFACTORIO 90% A 115.99%
PREVENTIVO 80% A 89.99% Y DE 116% A 125.9%
& INSATISFACTORIO 0% A 79.99% Y DE 126% EN ADELANTE
EN PROCESO 2 PRIMEROS TRIMESTRES

a) Satisfactorio: Cuando el valor alcanzado del indicador se encuentra en el rango
por encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango
establecido.

b) Preventivo: Cuando el valor alcanzado del indicador es menor o mayor que la
meta programada, pero se mantiene dentro de un rango aceptable de
cumplimiento.

¢) Insatisfactorio: Cuando el valor alcanzado del indicador es menor o mayor que la
meta programada, pero se mantiene dentro de un rango aceptable de
cumplimiento, este criterio sera aplicado en el Ultimo trimestre de evaluacién del
ejercicio.

. - . Pagina9del3 -
CALLE EDO. DE MEXICO No.12 COL.LASANTISIMA C.P.74021 SAN MARTIN TEX., PUE.  TELS.: 248 484 08 96, 248 484 64 91 y 248 484 80 14




t\ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
,a Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan, Pue.

VARIABLES PARA EVALUAR

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

» Recuperar el 35% de Rezago Histdrico existente al cierre del 2024.
e Recuperacion del 27% de rezago de cuenta corriente.

e Lograr una Eficiencia en la cobranza del 45% en cobro a tiempo.

e Implementar cambio de medidores para mejorar el servicio.

e Convenios por escrito y/o verbales a usuarios de cartera vencida

e Inspecciones fisicas a usuarios por consumos excesivos

e Suspension de tomas clandestinas

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

e Integracion y entrega de documentos a el ISSSTE, ORFIS Y
AYUNTAMIENTO

* Elaboraciéon de formatos de empleados ante el ISSSTE

¢ Documentacion integrada correctamente

e Declaraciones presentadas correctamente

e Integracion y entrega de documentacion ante el ISSSTE

e Expediente al 6rgano de fiscalizacion

¢ Documentacion realizada integrada correctamente

ATENCION A LAS Y LOS USUARIOS

e Ciudadanos encuestados satisfechos

e Solicitudes recibidas

e Expediente de estados de cuenta

e Solicitudes de tomas y/o hasta la banqueta

MANTENIMIENTO Y OPERACION A LOS POZOS

e Dias de servicio contintio realizados

e Fuentes de abastecimiento operando

* Inspeccion diaria a los dosificadores y partes eléctricas

e Mantenimiento mecénico diario a las bombas y lineas de alimentacién
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c Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan, Pue.

PLANTA TRATADORA DE AGUA

e Proteger la Salud Publica y el Medio Ambiente

e Reutilizar y aprovechar el agua tratada

e Limpieza de rejillas en pretratamiento mediante la remocion de solidos
voluminosos

¢ Volumen del material extraido en los desarenadores

e Limpieza y conservacion de sedimentador primario, sedimentador
secundario, filtro rociador, espesador de lodos, digestor de lodos, tanque
contacto con cloro y lechos de secado.

¢ Mantenimiento de equipo electromecanico

e Monitoreo de la calidad del agua tratada mediante analisis de control

MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE

e Habitantes con nueva infraestructura

e Nuevas tomas con servicio medido

e Fugas en la red reportadas y corregidas
e Nuevos usuarios beneficiados

e Total, de andlisis realizados

MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

e Habitantes con nueva infraestructura

¢ Nuevas descargas realizadas

e Metros de drenaje desazolvados

e Drenaje sustituido y/o reparado

e Instalaciones rehabilitadas

e Trabajos realizados en los pozos de visita
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DIMENSION A MEDIR

Se refiere al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador ya
sea de eficiencia, eficacia, economia o calidad.

¢ Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas.

o Eficiencia: Mide la relacién entre los productos y servicios generados respecto
a los insumos o recursos utilizados.

e Economia: Mide la capacidad de gestion de los programas, a efecto de ejercer
adecuadamente los recursos financieros.

e Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios para satisfacer los objetivos de los programas.
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Actividad

Area
Responsable

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Presentacion y
Aprobacion de
los Programas
Presupuestarios
Iniciales

Subdireccion
Administrativa

Envio de
Programa
Presupuestario
Inicial

Subdireccion
Administrativa

Reporte
Trimestral de
Avance al
Programa
Presupuestario

Subdireccién
Administrativa

O

Elaboracién de
los Programas
Presupuestarios

Subdireccion
Administrativa

Evaluacion
Trimestral al
cumplimiento de
los Programas
Presupuestarios

Subdireccion
Administrativa

Envio Trimestral
de Programas

Presupuestarios
a Transparencia

Subdireccion
Administrativa

@ ® © | ©

@ ® © e

Reporte de
Cumplimiento
Final a los
Programas
Presupuestarios
Auditoria
Superior del
Estado

Subdireccién
Administrativa

® © 0 ©

CRONOGRAMA DE REVISION
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