éq;i Semaforizacion
.f» : SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Proceso
&/ e EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO satisfactorio
. W 2025 Preventivo
o No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES SUBDIRECCIONES DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION TERCER TRIMESTRE

Ctararie Descripcion de la Unidad de Programado Realizado
P Actividad medida
Elaborar y presentar
estados financieros,
contables,
presupuestarios y Expediente 3 3 3 3 3
programaticos, cedulas|
por recaudacién de
agua
Componente 1: Presentar el
Integrar Y Entregar En presupuesto de Expediente 0 0 0 0 0
Forma Correcta Y En El egresos e [ngregos
Plazo Establecido, La
Informacién Contable
Elaborar y presentar def
BRaUpUEStANATY Informes trimestrales
Programatica Expediente 1 0 0 1 0
. de la ley de disciplina P
financiera
Elaborar el Programa
Presupuestario de la
i 0 0 0
Subdireccién de Expediente ¢ b
Contabilidad y Finanzas
Elaborar y presentar la
1 |
e Al Declaracion 2 2 2 2 2
de impuestos federales
(ISR, IVA)
Elaborar y presentar la
Declaracion
Informativa de Declaracion 1 1 1 1 1
. operaciones con
Componente 2: terceros (DIOT)
Presentar En Tiempo Y
Elaborar y presentar la
RS Declaracién de
Declaraciones De ———— Declaracion 1 1 1 1 1
Impuestos Ante El SAT P 2
V Einansac némlna

30/10/2025

Observaciones Semaforo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio




dieas

Elaborar y presentar la
Declaracién de

derechos de Extraccion Deechareeiin 3 . ¥ > . o
de Agua
Elaborar y presentar la
Declaraci
ecaracionde | 4 iaracisn 1 0 0 1 0 0
derechos de Descarga
de Aguas Residuales
Entrega de
i 6 6
documentos al ISSSTE Experilerte g 6 & 8
Componente 3: Entrega de formatos al )
Presentar En Tiempo Y ISSSTE Exgesienis 4 g & 4 # %
Forma La
. Entrega de formatos
Documentacion ded Expedient 5 3 3 3 5 5
Administrativa X © olcun;entogd't Xpediente
Requerida Ante EI fAuincenales'de credico
ISSSTE
Entrega de formatos
de informe de Expediente 1 1 1 1 1 1
|trabajadores cotizantes|
Componente 4: Entrega ?ZExped:nte - , , , , , ,
Integrar Y Presentar En pa;-a € i rsa.I;o g ApSdiE
Tiempo Y Forma Los s
Documentos A La
Dependencia Entrega de Expediente
Correspondiente | para el auditor externo| =XPediente ? 2 . 2 . 2
Elaborar recibos de
i |
s o e Recibos 165 165 165 193 201 202
durante el mes en
Componente 5: Curso
Elabi Y Ent E
a. gl A i Elaborar néminas
Tiempo Y Forma Los . ;
quincenales durante el] Nominas 4 5 5 S 5 4
Documentos De Pago Y
z mes en curso
Pélizas
Elaborar corte de caja | Expediente i 4 1 /.1.\ 1 1 1
orar pélizas Pdliza 80 80 80 99 88 106
ING. AM LEZ HERNADEZ

ING. RAFA%\ICISO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX

SUBDIRECTOR AD
SOSAPATEX

INISTRATIVO DEL

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

MTRO. MARCbS CORAZA PEREZ
SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS DEL SOSAPATEX



é":'u‘\? Semaforizacién
‘i \ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Proceso
"?,/ h 3 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Satisfactorio
Q - PRESUPUESTARIO 2025 r—
, il No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION SUBDIRECCION COMERCIAL TERCER TRIMESTRE 30/10/2025
Descripcién de la| Unidad de Programado Realizado
Observaciones Semaforo
CampansEntes Actividad medida |
Componente 1:
Lograriin Cobranza a las
Eficiencia En La ¥ Pesos 2050 2095 2300 2000 2100 2200 Satisfactorio
los usuarios
Cobranza Del 45%
En Cobro A Tiempo
Componente 2:
Impl
mglementar Cambio de
Ao medidores Orden de
Medidores Para 30 30 29 64 71 35 Satisfactorio
correctamente trabajo
Mejorar El Servicio ——
De Las Y Los
Usuarios
Convenios
iniciales o
renovaclonespory . venios | 1700 1800 2000 509 971 824 satisfactorio
escrito y/o
verbales a
usuarios morosos
Seguimiento a
convenios Expediente 120 120 130 159 245 155 Satisfactorio
Componente 3: ictmslidos
Realizar Convenios, ! P
Platicas e Prorrogas de
Invitaciones De pago realizadas
Pago alas Y los envel mesa lasy Prorrogas 25 19 18 19 14 23 Satisfactorio
Usuarios Morosos los usuarios
Para Recuperar El Entrega de
Rezago invitacionesa | Invitaciones 1000 1200 1000 2756 2676 2644 Satisfactorio
usuarios




Suspension de
servicio de
valvula y/o

Banguétappe | CraRNSE 500 400 580 449 428 521 Satisfactorio

Trabajo
falta de pago al
hacer caso omiso
a las invitaciones

Inspecciones
fisicas a usuarios | Ordenes de

: 75 75 60 70 71 65
por consumos trabajo
Componente 4: excesivos

Satisfactorio
Visitas Fisicas
Domiciliarias A

Usuarios Cuenta |Orientacion sobre
Corriente Y

inspecciones
Consumos fisicas a usuarios | Persona 75 75 60 70 71 65 Satisfactorio
Excesivos (Por por Consumos
Probable Fuga Y/O excesivos
Consumos Reales)
Platicas y Talleres

de la Unidad de Talleres

4 4 3 4 4 15 g Satisfactorio
Cultura de Agua
Visitas fisicas
domiciliarias a

usuarios que no | Ordenes de

5 10 10 15 12 11 8 Satisfactorio
cuentan con trabajo
Componente 5:
aparato de
Visitas Fisicas
medicion y/o sin
Domiciliarias A ===
Realizar el
Usuarios Cuenta roteecls
Corriente Y p
L correspondiente
parala Persona 400 350 250 396 356 345 Satisfactorio
Excesivos (Por SuLpEnHEN
Probable Fuga Y/O P ¥
cancelacién del
Consumos Reales)
servicio
Suspensidn por = :
reconexion Talleres 25 20 20 21 24 22 Fatisfactorio
clandestina
4 \-JI’/]’M/&J
ING. RAFAEL ENCISO SANCHEZ ING. AMBROSIO GO LEZ HERNADEZ
DIRECTOR GENHRAL DEL SOSAPATEX

LIC DARIO GUSTAVOADPEZ SANCHEZ
SUBDIRECTOR/ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX

SUBDIRECTOR COMERCIAL DEL SOSAPATEX
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‘.‘,v‘f‘*' ¢ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. il
,5:?!" EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA " -

J Satisfactorio

N PRESUPUESTARIO 2025
- N 3 6 Preventivo
S No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
ATENCION A LAS Y LOS USUARIOS SUBDIRECCION COMERCIAL TERCER TRIMESTRE 30/10/2025
Descripci i d Programad Realizad
Componentes . lp_C!.én aely Umdafi € g iy e Observaciones Semaforo
Actividad medida
GE::::;ETSE Il_;)s Generacion de los
estados de cuenta | Generador 2500 2300 2400 2600 2200 2250 Satisfactorio

Estados De Cuenta De T ——

Las Y Los Usuarios ¥

Componente 2: Total, de nuevas
Solicitudes De Nuevas | tomas y/o hasta la
Tomas Y/O Hasta La banqueta Solicitudes 32 29 30 41 50 32 Satisfactorio
Banqueta De Las Y Los | solicitadas por las y
Usuarios los usuarios /_\
A D PO R s
ING. RAFAEL SO SANCHEZ ING. NAALEZ HERNADEZ C. VERONICA ROMERO CABELLO ENCARGADA
DIRECTOR GENJFRAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX DE ATENCION A CLIENTES
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO 2025

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

Semaforizacion

Satisfactorio

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacion

MANTENIMIENTO Y OPERACION A LOS POZOS

SUBDIRECCION TECNICA

TERCER TRIMESTRE

30/10/2025

y /2

Y a7

ING. RAFAELENCISO SANCHEZ

DIRECTOR GE

RAL DEL SOSAPATEX

\mile)

R

ING. AMB‘I:gSIO GO A IEZ HERNADEZ

SUBDIRECTOR

MINISTRATIVO DEL SOSAPATEX

R Descripcion de la Unidad de Programado Realizado
P s Actividad medida
Inspeccion diaria a
fi
los dosificadores de | Orden de 31 31 30 31 31 30
Componente 1: cloro de las fuentes trabajo
Supervisar Y de abastecimiento
Mantener Las
Fuentes De
Abastecimiento Al | Inspeccion diaria en
100% partes eléctricas
(sensores, ERA S 31 31 30 31 31 30
3 trabajo
medidores de agua
tablero)
Inspeccion y
Componente 2: mantenimiento Bkten
Supervisién Y mecanico a las - 31 31 30 31 31 30
Mantenimiento  |bombas (grasa, nivel
Mecdanico En Las fe aceite, etc.)
Instalaciones De Las -
Inspeccion y
Fuentes De e s g
ANl mantenimiento en r en. e 31 31 30 31 31 30
las lineas de trabajo
alimegtacion

Satisfactorio
Satisfactorio

/

Observaciones Semaforo

Satisfactorio

ING. LEOBARDEAPTRE

ZROMERO

SUBDIBEETOR TECNICO DEL SOSAPATEX



& Semaforizacién
‘gf < SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Procens
.,?:f" EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Satisfactorio
’- 5 : »@ PRESUPUESTARIO 2025 PrevErtivg
. e No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
PLANTA TRATADORA DE AGUA SUBDIRECCION TECNICA TERCER TRIMESTRE 30/10/2025
Componentes Descrip.cilén dela Unldaf:l de e e e Observaciones Semdforo
Actividad medida
Componente 1: Limpieza
De Rejillas En
Pretratamiento Limpieza de rejillas KG 4866 4984 4885 4875 4897 4905 Satisfactorio
Mediante La Re monicidn
De Solidos Voluminosos
Componente 2: Volumen
Del Material Extraido En Retiro de Solidos Ton 51 51 51 53 55 53 Satisfactorio
Los Desarenadores
Limpieza y
mantenimiento de . .
R Pieza 4 4 4 3 5 4 Satisfactorio
. Sedimentadores
Componente 3: Limpieza Primafios
Y Conservacion De
Sedimentador Primario,
Sedimentador Limpieza y
Secundario, Filtro mantenimiento en
Rociador, Espesador De Sedimentadores
Lodos, Digestor De Secundarios, Filtros Pieza 18 16 16 16 14 12 Satisfactorio
Lodos, Tanque Contacto | Rociadores, Digestor
Con Cloro Y Lechos De | de Lodos, Tanque de
Secado Contacto con Cloro
Aeondicienamisnto de Lecho 5 5 5 5 3 4 Satisfactorio
Lechos de Secado




7

4

ING. RAFAEL/ANCISO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX

SUBDIRECTOR/ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX

Mantenimiento de
centro de control de Equipo 6 6 6 7 5 7
motores
Mantenimiento
preventivo de las Bomba 3 3 3 3 4 3
hombas :
Componente 4: L
Mantenimiento De Man'temrnlento Motor 3 3 3 4 5 3
Equipo Electromecénico RESNERIVD He mreiones
Limpieza de registros
en linea de Registro 20 20 20 19 22 19
alimentacion
Mantenimiento en los
A Poste 3 3 3 4 2 2 Satisfactorio
postes de iluminacién
Recoleccion de
muestras en el tren de Dia 24 24 24 24 24 24 Satisfactorio
Componente tratamiento
5:Monitoreo De La
Calidad Del Agua Tratada .
Mediante Analisis De Mgl dek
Cacitval pardmetros medidor
multiparamétrico, Muestras 43 43 43 45 42 45 Satisfactorio
determinacion de
DQO y DBO

/
ING. LEO L’*" O&fPEREZ ROMERO
__SUBBIRECTOR TECNICO DEL SOSAPATEX




& | Semaforizacién
S
é}’ : SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. Ien Proceia
,c,"; EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA =TT

- * PRESUPUESTARIO 2025 ——

g [No satisfactorio

Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacién
MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE SUBDIRECCION TECNICA TERCER TRIMESTRE 30/10/2025
ipcio P Reali
CarpaaiE Descru:n_cllon dela Unidad de rogramado ealizado T — .
Actividad medida
Total, de fugas
corregidas en las Fuga 40 40 35 52 Satisfactorio
Componente 1: tomas

Mantenimiento A La
Red De Agua Potable Total, de fugas
corregidas en la red Fuga 4 5 5 2 3 3

de agua potable

Satisfactorio

Componente 2: X
X Usuarios
Incremento De Servicio T —
A Los Usuarios Del 2% | . Usuario 150 150 150 184.5 225
incremento del 2%
De Acuerdo A La

s
Poblacién Del Municipio drclrpoblacian

Satisfactorio

Muestreo mensual Muestra 294 308 299 230 210
€ te 3:
omponfan e Reporte de REHOTtE 1 1 1 1 1
Consevacion de la panteones
Calidad del Agua Analisis de cloro Analisis 1 1 1 1 1
Reporte a la

Tl

o

L

Reporte 1 1

Direccidn General

r i
ING. LEOBARDES o Z ROMERO SUBDIRECTOR

ING. RAFAEL ENZASO SANCHEZ ING. A c'ﬁazmu—:z HERNADEZ
__——TECNICO DEL SOSAPATEX

DIRECTOR GENER L DEL SOSAPATEX SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX



EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2025

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

Semaforizacion

En Proceso

Satisfactorio

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacién

MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

SUBDIRECCION TECNICA

"
V%

ING. RAFAEL ﬁ(CISO SANCHEZ

DIRECTOR GENE

AL DEL SOSAPATEX

N7

SUBDIRES

ING. A BROSIO GO h‘ZALEZ HERNADEZ
‘OR ADMINASTRATIVO DEL SOSAPATEX

- Descripcion de la Unidad de Programado Realizado
3 Actividad medida
Componente 1: Desazolve y limpieza
Mantenimiento Al 10% | de la red de drenaje
Del Total De La Red De | (10% del total defa | &' 900 &0 v o e
Drenaje Del Municipio red)
Componente 2: Reparacion y/o
Reparacion Y sustitucién de la
Mantenimiento De La | tuberia de la red de Metro 12 8 8 12 12
Red De Drenaje Del drenaje del
Municipio Municipio
Cambio de brocales
Componente 3: en los pozos de Brocal 3 2 2 4 2
Mantenimiento Y visita
Rehabilitacién N Las
Instalaciones De La Red Reiivalicsn e lgé
De Drenaje . Pozo 3 2 2 3 2
pozos de visita
Componente 4: Revision | Trabajos de limpieza O i
Y Limpieza De Los Pozos | y revisién en los . 70 70 70 70 70
) . Trabajo
De Visita pozos de visita
7

TERCER TRIMESTRE

/,

30/10/2025

Observaciones Semdforo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

3 EREZ ROMERO
TOR TECNICO DEL SOSAPATEX

. LEQBA
R



