ING. RAFA
DIRECTOR G

ENCISO SANCHEZ
ERAL DEL SOSAPATEX

& | Semaforizacion
A SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. e
'5'{& - EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO e
T 2026 Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE SUBDIRECCION TECNICA PRIMER TRIMESTRE 23/04/2026
Componentes Des«:‘i:i:ic‘:;:;;:e ia U::::;;:e Plograriiada s Observaciones Semaforo
i D T J
Correccion de fugas Orden F!e 70 50 55 59 60 61 l  emseass
en las tomas Trabajo ]
Correccién de fugas :
en la red de agua upen 'de B 4 2 5 5 2 | EnProceso
Trabajo
potable ] :
Componente 1.
|MEJORA Y SUPERVISION]
DE LA
INFRAESTRUCTURA DE |  Beneficiarala
AGUA POTABLE PEDMEIRFONEIG: () -ohmsora 140 100 145 1125 90 162 En Proceso
instalacion de beneficiarias
nuevas tomas
Realizar muestreo
d
s Muestras 220 200
residual y ph del




< Semaforizacion
‘;f‘ : SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. oo
v?(&) ! EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Satisfactorio
-8y PRESUPUESTARIO 2026
gy e Preventivo
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO SUBDIRECCION TECNICA TERCER TRIMESTRE 23/04/2026
CoMBaRaRTES Descripcion de la Unlda.d de Programado Realizado _ Jiid Bhiiriiones B Ao
Actividad medida - T s BT 7 T - i 7 - Realizado |
Desa i " i
esazolvar y limpiar Mistios 700 700 600 700 700 2000 | EnProceso
red de drenaje ‘ &
Reparacién y/o | ' : 2
sustitucién de la }
tuberia de lared de Metros 11 11 11 11 11 14 _ En Proceso :
drenaje del |
Componente 1: MEJORA Municipio £
Y SUPERVISION DE RED -
DE DRENAIJE Y Cambiar brocales y
ALCANTARILLADO tapas en los pozos Brocales 1 1 1 1 1 1 En Proceso
de visita
Renivelacién en los o 5 5 2 2 2 2 M Enproceso B
pozos de visita )
Realizar trabajos de i
limpi :
impieza y revision Ac.clon.es de 60 60 60 60 60 60 En Proceso
en los pozos de limpieza 7
=

- i
ING. RAFAEL M:O SANCHEZ ING. A OpZALEZ HERNADEZ ING. LEQBARE & PEREZ ROMERO
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX SUBDIRECTQR ADMINISFRATIVO DEL SOSAPATEX SUBDIR OR TECNICO DEL SOSAPATEX
'




P Semaforizacion

l:‘; SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Proceso
=3
“H . EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA Satisfactorio
" N’ PRESUPUESTARIO 2026 e
No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
PLANTA TRATADORA DE AGUA SUBDIRECCION TECNICA Y UNIDAD DE CULTURA DEL AGUA PRIMER TRIMESTRE 23/04/2026
Descripcién de la Unidad de Programado Realizado
C
omponentes Actividad s : Observaciones Semdforo
Limpieza de rejillas Kilo 3430 2730 3400 3486 2722 3352 ! } En Proceso
Retiro de Solidos Retiro 50 50 50 51 48 45 5 En Proceso
Limpleza y
ntenimi
e .emmuento de Tangues 3 3 4 3 3 4 : : En Proceso
Sedimentadores ; !
Primarios
Limplezay
mantenimiento en
Sedimentadores .
Secundarios, Filtros Tanques 14 14 12 15 13 10 : En Proceso
Rociadores, Digestor ;
de Lodos, Tanque de
Contacto con Cloro
imi
Mantenitmientods |, cqep 5 4 5 6 2 5 En Proceso
lechos de secado e




Componente 1:
CULTURAY
TRATAMIENTO DEL
AGUA

Mantenimiento y
limpieza de equipo
electromecanico

Accion

25

20

25

25

18

23

Mantenimiento en los
postes de iluminacién
(bajo demanda)

Accién

Recoleccion de
muestras en el tren de
tratamiento

Muestras

24

24

24

24

24

24

Determinacion de
parametros de control
de proceso (T, SST,
DBO, DQO, pH, CE,
0D)

Muestras

44

40

45

38

40

Actividades de
concientizacion a la
poblacién sobre la

cultura del agua_

Actividad

Actividades de
difusién sobre la
cultura del agua

Actividad

Realizar analisis en la

planta de tratamiento

de punto de muestreo
de descarga final

Resultados
de andlisis

Realizar andlisis en la
planta de tratamiento
de punto de muestreo
influente

Reporte

Realizar anilisis de
lodo producto del
tratamiento de agua

Reporte Final

ING. RAFAEL E

CISO SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATEX

P

i Bf HERNADEZ

DEL SOSAPATEX

|

En Proceso
i En Proceso

| EnProceso
|

|
En Proceso

En Proceso

- 7

SUBDIRECTOR

EREZ ROMERO
CO DEL SOSAPATEX




& Semaforizacion
éz'_,’ T SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. S
&l EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA e
-9 *‘@ PRESUPUESTARIO 2026

o Preventivo

No satisfactorio
Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion
MANTENIMIENTO Y OPERACION A LOS POZOS SUBDIRECCION TECNICA SEGUNDO TRIMESTRE 23/04/2026
d
Componentes Descrip'cifﬁn dela Unidad de Programado Realizado T — Saimin
Actividad medida

Inspeccion diaria a | j : . :
dosifi : _ : ;
los dosificadores de inbecEiti 31 28 11 31 28 31 i ) | EnProceso ;

cloro de las fuentes i i :
de abastecimiento ; : s
Inspeccion diaria en g ' g
partes eléctricas i ' i
(sensores, Inspeccién 31 28 31 31 28 31 J | EnProceso
medidores de agua i '
tablero) ! ‘

Inspeccién y
mantenimiento _
mecanico a las Accion 31 28 31 31 28 31 { EnProceso

bombas {grasa, nivel i :
de aceite, etc.)

Componente 1:

MEJORA Y
SPERISONDELA | it
mantenimiento en oy
i 31 31 : En Proceso
DE AGUA POTABLE s iliseas e Accion 31 28 31 28 ..
alimentacion.
Realizar .
mantenimiento Accion 31 28 2 ] 31 28 31 : En Proceso

integral de pozos e . . ‘




Realizar analisis
fisicos-quimicos
para verificar el

Itados
cumplimiento de las Resu ta- © 0 0 0
de analisis
normas oficiales de
calidad del agua
(pozos)
Realizar analisis
bactu:rlﬂig:l::sec:‘e Resultados 6 6 6
aguap ! de analisis
puntos de

monitoreos (pozos)

ING. RAFAEL
DIRECTOR GEN

RAL DEL SOSAPATEX

) GONFALEZ HERNADEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SOSAPATEX

En Proceso

En Proceso

ING. LEOBAR

ROMERO
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Semaforizacion

En Proceso

Satisfactorio

Preventivo
No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacion

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

SUBDIRECCIONES DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION y COORDINACION DE

RECURSOS HUMANQS Y MATERIALES

PRIMER TRIMESTRE

Componentes

Descripcion de la
Actividad

Unidad de
medida

Componente 1:
INTEGRACION Y
ENTREGA DE LA
INFORMACION
ADMINISTRATIVA,
CONTABLE,
PRESUPUESTARIA Y
PROGRAMATICA.

1.-Generary presentar
estados financieros,
contables,
presupuestarios y
programaticos, cédulas
por recaudacién de
agua.

Expediente

Programado

Realizado

2.-Generar y presentar
el presupuesto de
ingresos.

Expediente

3.-Generar y presentar
|informes trimestrales
de la ley de disciplina
financiera.

Expediente

4.-Presentar la
Declaracién Mensual
de Impuestos
Federales (ISR, IVA).

Declaracién

S.-Presentar la
Declaracién
Informativa de
operaciones con
terceros (DIOT).

Declaracion

6.-Presentar la
|Declaracién de
impuestos sobre
némina.

Declaracion

7.-Presentar la
Declaracién de
Derechos de Extraccién
de Agua.

Declaracion

i En proceso e ;

23/04/2026

Observaciones Semaforo

En proceso 72

| Enproceso L
Enproceso |

En proceso
En proceso
En proceso = ;




8.-Presentar la
Declaracion de
Derechos de Descarga
de Aguas Residuales

Declaracion

Componente 2:
SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE
RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

1.-Generacidn, carga,
entrega y pago de
cuotas del ISSSTE

Reporte

%]

2.-Generacion, carga,
entrega y pago de
cuotas del FOVISSSTE

Reporte

3.-Contar con el
Sistema Integral de
Recaudacion @IRI)

Reporte

4.-Generacion y
entrega de expediente
para el 6rgano de
fiscalizacion

Expediente

5.-Generacién y
entrega de expediente
Ipara el auditor externo

Expediente

6.-Realizar acciones de
emision de recibos de
pago a personal de
base durante el mes en

Recibos por
persona

7.-Realizar acciones de
emision de recibos de
{pago al personal
{eventual durante el

Recibos por
persona

8.-Generar, calculary
pagar la némina de los
trabajadores

Némina

9.-Pago de
prestaciones
contractuales

Factura

10.-Pago de licencia de
armonizacion contable

Factura

En proceso I

En proceso e

En proceso i

V
|
7.

En proceso i

En proceso o




! 2

11.-Participacion de
servidores publicos en
capacitaciones, talleres

y/o convenciones

Capacitaciones,
talleres y/
convenciones

12.-Dotar de insumos
menores de
tecnologias de la
informacion y

Entrega

i i En proceso !
Enproceso |

13.-Dotar de articulos
de papeleria a las
unidades
ladministrativas

Requisicién

20

20

20

29

17

10

_ Enproceso | 0

14.-Dotar de
materiales de limpieza
|a las unidades

administrativas

Requisicién

|

15.-Dotar de prendas y
equipo de seguridad al
Ipersonal operativo

Reporte

En proceso :

16.-Dotar de equipo de
oficina a las unidades
|administrativas (a
demanda)

Reporte

En proceso i

17.-Contar con
instalaciones
adecuadas para la
restacion de los

Pagos

En proceso |

18.-Acciones para la
mejora de identidad
del personal

Reporte

En proceso

19.-Realizar
publicaciones en

Publicaciones

En proceso

20.-Generar y
presentar el
presupuesto de

ENCISO SANCHEZ
CTOR GENERAL

Expediente

En proceso

C.P. (ﬁA ALESTINA LOPEZ
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
SUBDIRECCCION DE CONTABILIDAD Y

FINANZAS
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2025

En Proceso
Satisfactorio

Preventivo

No satisfactorio

Nombre del Programa

Unidades Responsables

Trimestre a Evaluar

Fecha de Evaluacién

Semaforizacion

ATENCION A LAS Y LOS USUARIOS

SUBDIRECCION COMERCIAL

Componentes

Unidad de Realizado

medida

Descripcién de la Programado

Actividad

B

eyt
i

Componente 1
SERVICIOS DE

ATENCION CIUDADANA
PROPORCIONADQOS

Generacion de
estados de cuenta
de las y los usuarios
(Bajo demanda)

Estados de

2050
cuenta

2000 2100 2000 1900 2200

Emitir ordenes de
trabajo por nuevas
tomas y/o hasta la

banqueta
solicitadas por las y
_los usuarios (Bajo
Emision de
constancias de no
adeudo y no
servicio (Bajo
demanda)

Reporte 50 60 50 25 20 36

Constancias 50 50 50 72 46 42

PRIMER TRIMESTRE

23/04/2026

Observaciones

En Proceso

En Proceso

En Proceso

LIC DARIO GUSTAVO LOPEZ SANCHEZ

SUBDIRE®

OR COMERCIAL

Semadforo




< Semaforizacion
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE. En Proceso

& ® EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA
" g PRESUPUESTARIO 2026 r—

No satisfactorio

Nombre del Programa Unidades Responsables Trimestre a Evaluar Fecha de Evaluacion

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION SUBDIRECCION COMERCIAL PRIMER TRIMESTRE 23/04/2026

Descripciéndela| Unidad de Programado Realizado
Actividad medida

Componentes Observaciones Semaforo

Emitir recibos de
pago de los
servicios
prestados por el
SOSAPATEX (Bajo
demanda)

Reporte 8000 8000 8000 10279 7750 8282 ) ( En Proceso

Realizar cambio i
de medidores Reporte 110 80 60 86 113 79 [ En Proceso
(Bajo demanda) §

Generar
convenios
iniciales o

renovaciones por
escrito y/o
verbales a
usuarios morosos
(Bajo demanda)

Reporte 1000 1000 800 873 820 871 3 En Proceso

Brindar
seguimiento a
convenios
incumplidos
Extender
prorrogas de
pago realizadas
enelmesalasy
los usuarios (Bajo )

demanda) : )

Reporte 170 250 200 292 223 193 En Proceso

Reporte 20 25 30 33 28 22 | En Proceso




Componente 1:
SISTEMA EFICIENTE
DE LA
RECAUDACION POR
LOS SERVICIOS QUE
BRINDA EL
SOSAPATEX

Entregar
invitaciones a las
personas usuarias

Reporte

2000

1640

1930

2165

1916

1797

Realizar
suspension de
servicio de
valvula y/o
banqueta por
falta de pago al
hacer caso omiso
a las invitaciones

Reparte

340

380

380

434

411

420

Inspecciones
fisicas a usuarios
por consumos
excesivos (Bajo
demanda)

Reporte

50

50

50

74

55

43

Realizar visitas
fisicas
domiciliarias a
usuarios que no
cuentan con
aparato de
medicién y/o sin
contrato (Bajo
demanda)

Reporte

15

12

10

15

12

Realizar el
protocolo
correspondiente
para la
suspension y/o
cancelacién del
servicio

Reporte

400

360

350

434

411

420

Realizar
suspension por
reconexion
clandestina

Reporte

35

25

25

34

31

29

EnProceso |

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso
{ En Proceso i




Realizar toma de
lecturas

Reporte

ING. RAFAEL ENZSO SANCHEZ
DIRECTOR/GENERAL

RATIVO

En Proceso




